Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025r.
l. Dostepnos¢ cyfrowa
a) Dostepnosc¢ strony internetowej www.bsglinojeck.pl

o Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze.

Strona internetowa spetnia wigkszos¢ ponizszych kryteridow sukcesu z wytycznych WCAG
2.2

Kod Kryterium

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob
1.4.1 Uzycie koloru przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow

wizualnych.
1.4.4 Zmiana Oprocz napiséw rozszerzonych oraz obrazow tekstu, rozmiar
rozmiaru tekstu tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia technologii

wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.
1.4.13 Tresé spod Dana tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu
kursora lub fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika.
2.4.2 Strona Strony internetowe i dokumenty nieinternetowe maija tytuty
zatytulowana opisujgce temat lub cel.

Jesli strona internetowa lub dokument nieinternetowy mogg by¢
2.4.3 Kolejnos¢ nawigowane sekwencyijnie, a kolejnosé nawigacji wptywa na
fokusu zrozumienie lub funkcjonalnos¢ strony i dokumentu

nieinternetowego, komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci,
dzieki ktérej zachowany jest sens i funkcjonalno$¢ tresci.

Cel kazdego tgcza moze wynika¢ z samej tresci tgcza lub z tresci
2.4.4 Cel linku tekstu powigzanego z kontekstem tgcza okreslonym programowo,
poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikow.

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie
2.4.5 Wiele drég strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.6 Nagtowki i Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

etykiety

2.4.7 Widoczny Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy pomocy

fokus klawiatury ma tryb obstugi, w ktorym fokus klawiatury jest stale
widoczny.

2.4.8 Lokalizacja Zapewniona jest informacja, w ktérym miejscu w zestawie stron
internetowych znajduje sie uzytkownik.

2.4.9 Cel tacza (z Istnieje mechanizm umozliwiajagcy zidentyfikowanie celu kazdego

samego tgcza) tgcza z samej jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tagcza

i tak bytby niejasny dla uzytkownikéw.
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2.4.10 Nagtowki
sekcji

Nagtowki sekcji stuzg do organizacji tresci.

2.4.11 Ostrosé nie
jest zaciemniona

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
klawiatury, komponent ten nie zostaje catkowicie ukryty ze
wzgledu na tres¢ utworzong przez autora.

2.4.12 Ostrosé¢ nie
jest zaciemniona
(ulepszona)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
klawiatury, zadna cze$¢ komponentu nie zostaje ukryta przez
tres¢ utworzong przez autora.

3.2.1 Po otrzymaniu
fokusu

Gdy dowolny komponent interfejsu uzytkownika uzyska fokus,
nie powoduje to zmiany kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania

Zmiana ustawien dowolnego komponentu interfejsu uzytkownika
nie powoduje automatycznie zmiany kontekstu, chyba ze
uzytkownik zostat poinformowany o takim zachowaniu przed

danych R
uzyciem komponentu.
Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
3.2.3 Spégjna internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,
nawigacja wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.
3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach

identyfikacja

jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposoéb
zidentyfikowane.

3.2.5 Zmiana na
zadanie

Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub
istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.

3.2.6 Stata pomoc

Strona internetowa zawiera ponizszy mechanizm pomocy, ktory

jest powtarzany na wielu stronach internetowych w zestawie stron

internetowych i wystepuje w tej samej kolejnosci w stosunku do

innych tresci strony, chyba ze uzytkownik zainicjuje zmiane:

o Dane kontaktowe (na dole strony i w zaktadce Kontakt
dostepnej z zawsze widocznego gérnego menu).

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez
uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

3.3.7 Zbedny wpis

Informacje wprowadzone wczesniej przez uzytkownika lub

dostarczone uzytkownikowi, ktére muszg zostaé¢ wprowadzone

ponownie w tym samym procesie, sg albo automatycznie

wypetniane, lub dostepne do wyboru przez uzytkownika.

Z wyjatkiem sytuaciji, gdy:

e ponowne wprowadzenie informaciji jest niezbedne,

e informacje sg wymagane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
tresci,

e wczesniej wprowadzone informacje sg juz nieaktualne.

e Udogodnienia, ograniczeniaiinne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac¢ z nastepujgcych technologii

asystujgcych:

e obstuga klawiaturg
2. Strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
e odpowiednie kolory i kontrast
e wersja wysokokontrastowa
3. Wskazujemy drobne niezgodnosci, nad ktérymi bedziemy pracowac:




e Nie wszystkie grafiki majg odpowiedni opis alternatywny,
e Nie wszystkie pliki zamieszczone na stronie sg dostepne cyfrowo.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry
wykonalismy wewnetrznie.

b)

Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej Nasz Bank (Android)

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 roku o

zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez

podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wyfgczenia wystepujg w

czesci widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania.

Szczegbty przedstawiono ponize;j.

1.

4,

Naktadajgce sie elementy klikalne: Wykryto, ze niektore interaktywne komponenty
(np. przyciski, pola wyboru)na ekranie mapy majg natlozone na siebie obszary
aktywacji. Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowac¢ niewtasciwy
element, np.gdy probuje wybra¢ placéwke na mapie, ktdra wspotdzieli przestrzeh z
innym klikalnym komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom
z niepetnosprawno$cig motoryczng oraz uzytkownikom korzystajgcym z technologii
asystujgcych.

Zbyt mate elementy dotykowe: Niektore interaktywne komponenty (np. przyciski)
majg wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczaco utrudnia ich precyzyjng
aktywacje. Szczegolnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikow z ograniczong
sprawnoscig motoryczng (takg jak drzenie rgk) oraz oséb korzystajgcych z urzadzen
wspomagajgcych. Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacii
niewtasciwych elementow interfejsu.

Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu
(np. przyciski nawigacyjne), ktore nie posiadajg wiasciwie zdefiniowanych etykiet
dostepnosci (contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak
TalkBack  odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementow  (np.
"new_toolbar_back") lub w ogdle nie przekazujg informacji o ich funkcjonalnosci. Ta
sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikow niewidomych i stabo widzacych,
ktérzy pozbawieni sg kluczowych informacji o przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

Niewystarczajacy kontrast elementéw graficznych: W aplikacji wystepujg
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przypadki, w ktérych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy
ilustracyjne) nie zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do
tta. To niedostosowanie wizualne znaczaco ogranicza mozliwos¢ poprawnego
postrzegania interfejsu przez uzytkownikow z réznymi formami niepetnosprawnosci
wzroku, w Tym o0sOb z zaburzeniami rozpoznawania koloréw. Dodatkowo, niski
kontrast zmniejsza czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych warunkach o$wietleniowych
lub przy korzystaniu z urzadzen o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co

bezposrednio wptywa na ogolng uzytecznos¢ aplikacii.

Niewystarczajgcy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych
tekst wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajacej minimalnych wymagan
kontrastowych. Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski,
przez co tres¢ staje sie trudna do odczytania, zwlaszcza w przypadku tekstéw o
standardowych i matych rozmiarach. Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla oséb
Zz roznego rodzaju niepetnosprawnosciami wzroku, w tym dla uzytkownikow z
zaburzeniami rozpoznawania koloréw czy problemami z akomodacjg oka. Réwniez w
niekorzystnych warunkach o$wietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o stabej
jakosci wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie nieczytelne. Problem jest szczegdlnie
widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktéw), gdzie wymagania

dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych:
Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla
technologii asystujgcych z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych
(contentDescription). Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub
specjalnych znakéw moze powodowac problemy z ich prawidtowsg interpretacjg przez
czytniki ekranu.

Niewlasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie
niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie byé prawidtowo interpretowany
przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie
jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwo$¢ nawigaciji
miedzy stronami za pomocg klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikow
poruszajacych sie w ten sposob.

Niejednoznaczne etykiety elementéow: Wykryto przypadki, gdy rézne typy
elementéw (np. statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne
etykiety dla czytnikéw ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtéwek jak i przycisk

sg oznaczone tg samg etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikéw



technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozroznienia miedzy elementami
informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabo widzgcym
prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu

9. Problem z adaptacyjnoscia skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu w
interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno
zdefiniowang wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w
jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci
systemu. Ta rozbiezno$¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez
uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sgsiednie
elementy interfejsu, utrudniajgc lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci osobom z
dysfunkcjami wzroku.

10. Nieuporzadkowana struktura nagtéwkéw: Niektore tresci tekstowe nie majg
prawidtowej hierarchii nagtowkow, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikow
ekranu.

11. Problemy z formularzami:

e Niektére zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci

e Brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza
12. Ograniczenia funkcjonalne:

e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu

e Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledéw bezpieczenstwa)

13. Dokumentacja i wsparcie:
e Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat

umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci

Wyltaczenia:

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z

aplikacja, ktére mogg nie spetniaé wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp.zo.o.

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej Nasz Bank (iOS)

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 roku o
zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez

podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wyfgczenia wystepujg w



czesci widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania.

Szczegoty przedstawiono ponize;j.

Elementy graficzne

1.

Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych.
Niektére elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo
testu alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci,
co stanowi bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabo widzgcych.

Brakujace etykiety dostepnosci. Niektére informacje sg przekazywane jedynie za
pomocg koloru Iub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu
odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),
Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla osdb korzystajgcych z czytnikéw
ekranu.

Niewystarczajgcy kontrast. Niektére elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski,
ikony) majag niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich
przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Brak wspétpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu. Nie wszystkie elementy
interfejsu aplikacji wspotpracujg z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze

uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Elementy interaktywne

1.

Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych. Niektére elementy interfejsu
(gtébwnie przyciski) nie sg prawidlowo interpretowanie przez technologie
wspomagajgce. Brak wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi, a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabo widzgcym prawidtowg nawigacje

i zrozumienie struktury interfejsu.

Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektérych kontrolek interfejsu (gtéwnie
przetgcznikéw) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z

technologii wspomagajgcych.

Struktura informacji

1.

Nieuporzadkowana struktura nagtdwkéw. Niektére tresci tekstowe nie majag
uporzadkowanej struktury nagtowkow odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia

to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.

Formularze

1.

Brak etykiet dostepnosci pdl formularzy. Niektére pola formularzy nie majg etykiety
dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo

ich zidentyfikowa¢. Moze to powodowac problemy z prawidtowym uzupetnieniem
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formularza osobom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.

2. Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektére pola
formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczgcych formatu, typu i oczekiwanych
wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwos¢ obstugi

1. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
2. Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.
Dokumentacja i wsparcie

Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje dostepnosci.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z

aplikacja, ktére mogg nie spetniaé wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad
Ustug Informatycznych NOVUM sp.zo.o.

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia
wystepujg w czesci widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej

dziatania. Szczegoty przedstawiono ponize;.
Struktura tresci i nawigacja

1. Brak logicznej struktury nagtowkéw Strony nie zachowujg prawidtowe] kolejnosci
nagtéwkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie
tresci.

2. Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

3. Brak widocznego fokusu Niektore elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

4. Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy

5. Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie

odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywac na uzytecznos¢ dla uzytkownikdw



6.

Z niepetnosprawnosciami.
Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje powodujg zmiane kontekstu

strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Formularze i interakcja

1.

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co

utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikdéw ekranu.

2. Brak grupowania powiazanych pol Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

3. Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

4. Brak podpowiedzi przy btednym wypelnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

5. Brak wsparcia autouzupetniania Niektore pola nie obstugujg funkcji
autouzupetniania, co obniza dostepnos$c¢ formularzy.

6. Brak oznaczenia pél jako obowiazkowych Pola wymagane nie sg oznaczone

odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikacje.

Wizualne aspekty i kontrast

1.

Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta

(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywa¢ na

skalowalnosc¢ i czytelnos¢ tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

1.

Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny
fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom
klawiatury.

Uzycie przestarzalych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac btedne interpretacje przez

przegladarki i technologie wspomagajace.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z

aplikacjg, ktore moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad
Ustug Informatycznych NOVUM sp.zo.o.



Il. Dostepnosé¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spoétdzielczym w Glinojecku przyjeliSmy rozwigzania, dzieki ktérym
realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sg to:
e umowa ramowa
e Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami
e klauzule administratora danych osobowych (RODO)
o formularze dotyczace skfadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy skarge na

brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).

2. wprowadzilismy nowe elementy do standardéw obstugi klientébw w naszym banku. W
lepszym i Dbardziej wszechstronnym stopniu  uwzgledniajg potrzeby o0so6b
zniepetnosprawnoscia.

3. przeprowadzilismy wewnetrzne szkolenia pracownikéw dotyczgce ustawy z dnia 24
czerwca 2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze.

4. zaplanowalismy szkolenia dla pracownikdw naszego oddzialu oraz centrali ,Zasady
obstugi w banku spétdzielczym osob z niepetnosprawnosciami po dniu 28 czerwca 2025
roku” tj. z zakresu obstugi osob niewidzgcych, Gtuchych/niedostyszacych oraz innych
0S0b ze szczegolnymi potrzebami (Centrum Rozwoju Finansow).

5. wprowadzilismy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami, a klientami.

6. na biezaco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych klientow.

lll.  Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktore przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy Kklienci Banku
Spotdzielczego w Glinojecku mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob

e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

e zaplanowaliSmy szkolenia dlawybranych pracownikéw Oddziatébw oraz Centrali z
zasad prostego jezyka.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem.

Masz prawo otrzymac ogodlne warunki umow, regulaminy oraz inne informacje (na przykfad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji) na wydruku z wielkoscig czcionki wygodng do
czytania.



Takie materialy przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozeszotrzymac w placéwce banku pod adresem:

1. Bank Spotdzielczy w Glinojecku, ul. Ptocka 14, 06-450 Glinojeck
2. Oddziat w Opinogorze Gérnej, ul. Z. Krasinskiego 4, 06-406 Opinogéra Gérna

Spetniajg onewymogi dostepnosci architektonicznej, ktore opisaliSmy szerzej w punkcie V —
Dostepno$¢ architektoniczna. Informacje otrzymasz réwniez na naszej stronie internetowej
https://www.bsglinojeck.pl/Kontakt-BS-Glinojeck.html oraz pod numerami telefonéw
wskazanych na stronie.

V. Dostepnosé produktéw wykorzystywanych przy
swiadczeniu ustug — bankomaty oraz wptatomaty

W Banku mozesz skorzysta¢c z 1 bankomatu z czytnikami NFC. Znajduje sie
w nastepujgcej lokalizaciji:

1. Glinojeck, ul. Ptocka 14,
Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu znajdziesz:

e na stronie: https://www.bsglinojeck.pl/Kontakt-BS-Glinojeck.html
w placéwce Banku

e telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie
https://www.bsglinojeck.pl/Kontakt-BS-Glinojeck.html

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatéw lub wptatomatu mozesz zgtaszac na
adres: centrala@bsglinojeck.sgb.pl.

V. Dostepnosé architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy podstawowymi ikonami takimi jak ponizej:

Ikona graficzna Opis
) Czlowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
1. @ architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce

obstugi pozwala osobie na wézku poruszaé sie samodzielnie.

Cztowiek na wozku z asystentem — symbol, ktéry opisuje
® miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
5 Q ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi

' l"& znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi.
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0s0b niewidzgcych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym

§ Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnosé obstugi
4 6 w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym

' symbolem obstuzymy osobe gtuchg (wigczajgc zdalng obstuge
w PJM).

lkony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna Opis

Czlowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i

1 usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
' @ podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie
na wozku.

® Czlowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i

> Q usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania z

' ‘" Q/K podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wozku przy asyscie osoby trzeciej.

3. m Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

Zastosowali$smy ponadto ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktore
dotycza dostepnosci.

W Banku Spoétdzielczym w Glinojecku mamy 2 dostepne placéwki bankowe — centrale
oraz 1 oddziat. Zakres dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Oddziat Zakres dostepnosci architektonicznej
Centrala w Glinojecku o
ul. Ptocka 14 t@/‘ Dostep dla oséb na wozku z asystentem

06-450 Glinojeck

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Petla indukcyjna

\g
9
2
Oddziat w Opinogorze o
Gornej t@\ Dostep dla oséb na wozku z asystentem
ul. Z. Krasinskiego 4
06-406 Opinogodra Goérna

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬂ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym
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2.

Petla indukcyjna

Centrala Glinojeck, ul. Ptocka 14, 06-450 Glinojeck

Brak podjazdu dla wézkéw inwalidzkich, osoba poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta
lub wsparcia pracownika obstugi klienta. Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do
przejazdu wozka inwalidzkiego. Obstuga klienta odbywa sie jednym poziomie.

W budynku nie ma oznaczeh w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych. Nie ma
informaciji gtosowych, ale jest petla indukcyjna oraz lupy powiekszajgce.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Przy budynku znajduje sie parking. Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Oddziat Banku w Opinogérze Gérnej, ul. Z. Krasinskiego 4, 06-406 Opinogéra Gérna

Brak podjazdu dla wézkéw inwalidzkich, osoba poruszajgca sie na wdézku wymaga asystenta
lub wsparcia pracownika obstugi klienta. Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do
przejazdu wézka inwalidzkiego. Obstuga klienta odbywa sie jednym poziomie.

W budynku nie ma oznaczeh w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych. Nie ma
informaciji gtosowych, ale jest petla indukcyjna oraz lupy powiekszajgce.

Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Przy budynku znajduje sie parking. Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Informacje o dostepnych placéwkach,bankomatach i wptatomatach, rowniez w formie
ikon graficznych, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej:
https://www.bsglinojeck.pl/Kontakt-BS-Glinojeck.html.

VI. Skargi na brak dostepnosci
Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

W skardze umies¢ informacije:

1. Twoje imie i nazwisko,

2. adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podaé sposdb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

4. wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniatawskazanych przez nas wymogowlub ztozy jg osoba, ktéra

nie jestkonsumentemSGB-Banku, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozyc:

1. w dowolnej placéwce banku, na piSmie lub ustnie do protokotu,

2. telefonicznie (numery na naszej stronie internetowej),

3. listownie na adres dowolnej placowki banku lub przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-
14891-15585-BIFBT-12

4. e-mailowo (adres na naszej stronie internetowe)).
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Odpowiedz na skarge:

1. Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas
produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdéznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze byc¢ diuzszy niz
wskazany w ust. 2.
4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
drogg e-mailowg).

5. Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie
jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzgdu Banku.; Poinformujemy Cie o sposobie
i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawia Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci:

Data sporzadzenia deklaracji:

27.06.2025

Data ostatniego przegladu deklaracji: 27.06.2025

Dane kontaktowe:

https://www.bsglinojeck.pl/Kontakt-BS-Glinojeck.html
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